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I. MUC PiCH:

- Théng nhét quy trinh kham bénh tai Phong kham, tu vin va diéu tri du
phong.

- Gitip phong khédm thuc hién cdc giai phap cai tién quy trinh va thu tuc
trong kham bénh, rit ngén thoi gian chd, tranh gdy phién ha va ting sy hai long
cua khach hang dén st dung dich vu.

- Khéach hang biét rd quy trinh dé ciing phdi hop véi phong khdm trong
qua trinh str dung dich vu.

- Pam bao nguyén tic cong bang trong hanh nghé kham bénh, chita bénh
va chinh séch clia nha nudc trong hanh nghé kham bénh, chita bénh theo luat
kham chira, bénh.

II. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh ndy duogc ap dung ddi véi ngudi dén kham, tu van va diéu tri tai
Phong khém, tu van va diéu tri du phong.

III. TAI LIEU VIEN DAN:

Luat kham chita bénh s 40/2009/QH12.

Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngdy 22 thang 4 nam 2013 ctia Bo Y té
V& viéc ban hanh Hudng din quy trinh kham bénh tai khoa Khadm bénh cla
bénh vién.

Cong vin s6 1267/ KSBT- TCHC ngay 29/10/2019 ctia Trung tdm Kiém
soat bénh tat tinh Khanh Hoa vé viéc xay dung cac qui trinh chuyén mén phuc

vu cong tac cai cach hanh chinh.
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Gidy phép hoat dong s6 00747/KH-GPHD ngay 22/12/2017 qui dinh chirc
nang, nhiém vu ctia Phong khédm tu van va diéu trj du phong.

IV. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT:

1. Pinh nghia:

Kham bénh 1 viéc hoi bénh, khai théc tién sir bénh, tham khém thyc thé,
khi can thiét thi chi dinh lam xét nghiém can 1am sang, thdm do chiic ning dé
chan doan va chi dinh phuong phap diéu tri phu hop da dugc cong nhan.

Chira bénh 1a viéc st dung phuong phap chuyén mon k¥ thuat di duoc
cong nhan va thube da dugc phép luu hanh dé cap ctr, diéu tri, chdm séc, phuc
hdi chiic ning cho ngudi bénh.

Tu vén 1a trén co s& kham bénh, nhén vién y té tuong téc v6i khach hang
gitip ho hiéu duoc céc van dé cua stic khoe ban than va c6 161 khuyén, chi din y
khoa giai quyét cac van dé do.

2. Chir viét tat:

- BS: Bac si.

- PD: Piéu dudng.

- CLS: Céan lam sang.

- NV: Nhén vién.

- XN: Xét nghiém.

- KKB: Khéch kham bénh.
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V.NOI DUNG QUI TRINH:
QUI TRINH KHAM TU VAN

Trach nhiém |

N§i dung thwe hién

Buéce 1: Tiép don, huwéng din

Khéch kham
bénh (KKB)

Dén quay tiép dén, va dén cung cap thong tin theo thi tu:
-Thong tin c& nhén:

Ngay, thang, ndm sinh.

Gidi tinh.

Dia chi cu tra hién tai.

S6 dién thoai.

- Noi dung kham, tu van khach mubn déng ky.

~Trinh gidy hen khédm, s6 kham bénh (néu co)

Nhén vién(NV)
tiép don

- Chao hoi, héi thong tin hanh chinh, nhu cau kham cta
khach hang. .
- Cap nhat thoéng tin khach hang vao s6 kham bénh.

NV thu phi

- Thu tién kham bénh.

- In phiéu khéam va giao cho khach hang.

- Hudng dan ngudi khadm vao phong kham. Diéu phéi khi
can thiét theo thi tw wu tién khong dé khach che qua lau.

Budée 2: Kham bénh, chi dinh XN

biéu dudng

- Nhén bénh.

(PD) - Thu lai bién lai thu phi va nhan sd séch, glay to kham bénh.
- Lap sb kham bénh, do cac dAu hiéu sinh ton, chi s6 BML.
- Trinh BS kham.
Bac si - Khéam va chi dinh thyc hién mdt s6 XNCLS néu cén thiét.
Khéach kham - Khai théng tin strc khoe ,tinh trang strc khoe hién tai.
bénh (KKB) - Nop phi va di thuc hién cac XNCLS theo chi dinh cta BS.

Dicu dudng

- Hudng dan bn ndp phi va thyuc hién XN.

Buwée 3: Thu tién XN, CLS

NV thu phi

-Thu phi XNCLS
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Buée 4: Thue hién XN

NV Khoa XN

-Thu lai phiéu chi dinh XN va bién lai.

- Lay mau xét nghiém tai PK va gui dén b phén xét nghiém.
-Hen. Pua phiéu hen thoi gian tra két qua cho khach hang.
(néu cd).

-Tra két qua cho NV tiép dén PK.

Buéce 5: Chan doan, tw van, ké toa

NV tiép dén

- Tra két qua XN cho khach hang.
- Hudng dan khach vao lai phong kham tu van.

Bac si

- Poc két qua XN

- Chan dodn, ké toa, tu vén nhitng ndi dung can thiét.

- Hen tai kham( néu céin).

- Chi dinh nhap vién néu tinh trang bénh & muc phai nhap
vién.

Buée 6: Luu div licu

Diéu dudng

- Hoan tét viéc nhap chan dodn, diéu tri vao s kham bénh,
vao hé thdng quan ly.

Buéc 7: Hoan tat thii tuc. Khich ra vé

NV thu phi

- Hoan tat thu phi (néu co).

NV tiép dén

- Giai thich thém thac mac cua khach hang lién quan y 1énh

cua BS( néu co).
- Nhéc lai lich tai kham
- Chao khach ra vé.

VL. BIEU MAU/HO SO

TT | Ténbieumau | Mahiéu | Noi lvu :
S6 kham bénh Phong kham 5 nam

2 | Pon thudc Phong kham 1 ndm
S6 kham bénh Bénh nhén




